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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Pulsiva GmbH

81 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Bestellungen, die Sie bei der Pulsiva
GmbH, Sudwestpark 44, 90449 Nirnberg tatigen.

24 Stunden gebuhrenfreie Hotline unter 0800 - 9 444 222, E-Mail senice@pulsiva. de

(2) Unser Warenangebot richtet sich ausschliel3lich an gewerbliche Kéaufer in Deutschland. Eine
Lieferung von Waren erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

(3) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlie@lich auf der Grundlage
dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen
gelten, selbst wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. lhre Geschafts-
bedingungen oder diejenigen won Dritten finden keine Anwendung, auch wenn wir ihrer
Geltung nicht im Einzelfall widersprechen.

(4) Vertragssprache ist ausschlielich deutsch.

(5) Sie konnen die derzeit gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen hier abrufen und
ausdrucken oder unter obiger Senicehotline erhalten.

§2 Vertragsschluss

(1) Die Warenprasentationen im Online-Shop, Katalog oder in der Werbung stellen keinen
verbindlichen Antrag auf den Abschluss eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um
unverbindliche Aufforderungen, Waren online, per Telefax, Post, Email oder per Telefon zu

bestellen.

(2) Nach Eingang lhres Kaufangebots Uber den Onlineshop oder per Email erhalten Sie eine
automatisch erzeugte E-Mail, mit der wir bestétigen, dass wir Ihre Bestellung erhalten haben
(Eingangshestétigung). Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme lhres Kauf-
angebots dar. Ein Vertrag kommt durch die Eingangsbestatigung noch nicht zustande.

(3) Ein Kaufvertrag tber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdriicklich die Annahme des
Kaufangebots erklaren oder wenn wir die Ware — ohne worherige ausdriickliche Annahme-
erklarung — an Sie versenden.

8§83 Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss bei uns nicht gespeichert und kann nach
Abschluss des Bestellvorganges nicht mehr abgerufen werden. Sie konnen die Bestelldaten
aber unmittelbar nach dem Abschicken ausdrucken oder hierzu die E-Malil

+Empfangsbestatigung“ benutzen.

8§84 Preise

(1) Die in der Warenprasentation geméafd § 2 Abs. 2 genannten Preise verstehen sich in Euro,
zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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Die Lieferung erfolgt versandkostenfrei ab einem (Netto-) Bestellwert von 250,00 EUR. Ist der
Bestellwert geringer, berechnen wir lhnen einen Versandkostenanteil in Hohe wvon 7,99 EUR.

Wird die Ware per Nachnahme wvon der DHL geliefert, fallen pro Sendung 2,00 EUR an, die
direkt an die DHL zu zahlen sind.

Zahlungsbedingungen; Verzug

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Nachnahme, Kreditkarte, PayPal, Vorkasse, Sofort-
Uberweisung oder — Bonitat vorausgesetzt — auf Rechnung.

Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware auf unser Konto zu
Uberweisen.

Bei Zahlung per Kreditkarte wird die Kreditkarte zum Zeitpunkt der Bestellung mit dem Kauf-
preis belastet. Auch bei Zahlung per PayPal und Sofortiiberweisung wird der Gesamtkaufpreis
sofort belastet.

Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenforderung rechtskrattig
festgestellt worden ist oder von uns nicht bestritten wird.

Sie konnen ein Zurlckbehaltungsrecht nur austben, soweit Ilhre Gegenforderung auf
demselben Vertragsverhéltnis beruht.

Lieferung

Soweit nicht anders wvereinbart wurde, stehen Versandart und die gewahlte Verpackung in
unserem pflichtgemalRen Ermessen. Speditionslieferungen erfolgen frei Bordsteinkante.
Paketdienste liefern bis an die Haustdr.

lhre Bestellung werlasst Montag bis Freitag in der Regel innerhalb 24 Std. unser
Logistikzentrum. Auf euvtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite
hin. Paketsendungen werden nach Verlassen unseres Hauses in der Regel innerhalb 1-2
Werktagen (inkl. Samstag) zugestellt. Speditionssendungen werden nach Verlassen unseres
Hauses innerhalb 1-2 Werktagen von Montag-Freitag zugestellt. Lieferzeiten gelten jeweils
innerhalb Deutschlands fur alle Artikel; Warenverfugbarkeit und Bonitat vorausgesetzt bzw.
nach Eingang der Zahlung bei Vorauskasse. Ausnahmen: Wochenende und Feiertage,
Speditions-Nachnahmesendungen, Lieferungen auf Inseln, Nachnahme-Sendungen, zu
avisierende Sendungen, Sonderanfertigungen und Ab-Werk-Artikel.

Optional bieten wir |hnen gegen einen Aufpreis folgende Senices an: Paket- und
Speditionssendung Express, Garantiezustellung, Fixzustellung, DHL-Kurier Wunschzeit-
zustellung (Abendzustellung).

Wir liefern nur innerhalb Deutschlands.

Mit der Ubergabe der von lhnen bestellten Ware an den Spediteur oder Paketdienstleister
haben wir unsere Vertragspflichten erfullt und das Risiko geht auf Sie Uber. Wir haften nicht
fur Lieferverzégerungen. Die Nachnahmegebihr wird vom Paketdienstdienstleister mit dem
Rechnungsbetrag bei Anlieferung eingezogen.
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(6) Wir haften nicht fur Unmdglichkeit oder Verzdgerungen der Lieferung, soweit diese durch
hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht absehbare
Umsténde verursacht wurde, die wir nicht vorhersehen konnten. Wir sind zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt, wenn uns die Lieferung oder Leistung hierdurch wesentlich erschwert oder
unmoglich gemacht wird. Sind die Hindernisse nur wvorubergehender Natur, verlédngern sich
die Liefer- und Leistungsfristen entsprechend.

(7) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, wenn der lhnen gelieferte Teil im Rahmen des
vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist, lhnen kein unzumutbarer Mehraufwand
entsteht und die Lieferung der Ubrigen Ware sichergestellt ist.

§8 Erfallungsort, Eigentumsvorbehalt

(1) Erfullungsort fir alle Verpflichtungen aus diesem Vertragswverhaltnis ist Nirnberg, soweit
nichts anderes bestimmt ist.

(2) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum wllstandigen Ausgleich aller
Forderungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an
der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung nicht zul&assig.

89 Ruckgaberecht

Wir rdumen lhnen ein zehntégiges Rickgaberecht ab Erhalt der Ware ein. Von diesem Recht
ausgenommen sind lediglich Sonderbestellungen, die auch als solche gekennzeichnet sind.
Um lhr Rickgaberecht auszuiiben, senden Sie die unbenutzte Ware bitte gut verpackt, wenn
moglich, in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestand-
teilen an uns zurtick. Bei nicht Paket versandfahigen Artikeln, Uben Sie Ihr Rickgaberecht
durch schriftliche Anzeige des Ruckgabeverlangens aus. Fir die Wahrung der Frist reicht die
Absendung oder schriftliche Mitteilung innerhalb der zehntégigen Frist.

8§10 Gewaéahrleistung, Rigeobliegenheit
(1) Die Gewabhrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung der Ware.

(2) Fur die Beschaffenheit der Ware sind nur unsere eigenen Angaben und die Produkt-
beschreibung des Herstellers verbindlich, nicht jedoch o6ffentliche Anpreisungen und
AuRerungen und sonstige Werbung des Herstellers.

(3) Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung (Nacherfullung). Im Falle der Nachbesserung mussen wir nicht die
erhdhten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den
Erfullungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgeméflen Gebrauch
der Ware entspricht.

(4) Schlagt die Nacherfillung zweimal fehl, kénnen Sie nach lhrer Wahl Minderung wverlangen
oder vom Vertrag zurilicktreten.

(5) Sie sind verpflichtet, die Ware unverziglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und
Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen ab
Empfang der Ware anzuzeigen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt
auch fur spéater festgestellte werdeckte Maéangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der
Untersuchungs- und Rugepflicht ist die Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriche
ausgeschlossen.
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8§11 Datenschutz

Mit Akzeptanz der AGB willigen Sie ausdrucklich in die Weitergabe der im Rahmen des
Bestellworgangs won lhnen eingegebenen Daten an ein Markt- und Meinungsforschungs-
instituts zum Zwecke der Kundenbefragung ein. Der Weitergabe konnen Sie jederzeit mit
Mitteilung an die unter Punkt Kontaktaufnahme genannten Ansprechstellen widersprechen.

Sofern Sie ausdriicklich in den Newslettenersand eingewilligt haben, erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass wir zur Optimierung unseres Angebotes in personalisierter Form
auswerten, welche Links Sie im Newsletter klicken.

Sofern Ihr Paket mit DHL werschickt wird, bietet lhnen DHL einen umfassenden
Benachrichtigungssenice, damit Sie sich auf das Zustelldatum vorbereiten kénnen. Zu diesem
Zweck geben wir lhre E-Mail-Adresse an DHL weiter. Die E-Mail-Adresse wird ausschlief3lich
fur diesen Zweck genutzt. Sie kénnen uber einen Link in der Benachrichtigungs-E-Mail oder
mit Mitteilung an die unter Punkt Kontaktaufnahme genannten Ansprechstellen jederzeit den
Benachrichtigungssenice abbestellen.

Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie hier.

8§12 Bonitatsprufung bei Kauf auf Rechnung

Vor jeder Bestellung flihren wir eine Bonitatsabfrage durch. Informationen zu lhrem bisherigen
Zahlungswerhalten sowie Bonitatsinformationen auf der Basis mathematisch-statistischer
Verfahren unter Verwendung lhrer Anschriftendaten beziehen wir von der Deltavista GmbH,
Freisinger Landstr. 74, 80939 Munchen, welche als Wirtschaftsauskunftei Daten fiir die
Erteilung von Auskinften speichert. Anhand des Ergebnisses der Bonitatspriifung entscheiden
wir nur dartiber, ob lhnen die Zahlungsmdglichkeit auf Rechnung gewéhrt wird.

§13  Haftung

(1) Unbeschrankte Haftung: Wir haften fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fir leichte
Fahrlassigkeit haften wir nach MalRgabe des Produkthaftungsgesetzes sowie bei Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit von Personen.

(2) Haftungsbeschrankung: Wir haften bei leichter Fahrlassigkeit im Ubrigen nur bei der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgemaf3e Durch-
flhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten
unserer Erfullungsgehilfen.

8§13  Schlussbestimmungen

(1) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird
dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht beruhrt.

(2) Auf Vertrage zwischen lhnen und uns ist ausschliel3lich deutsches Recht anwendbar unter
Ausschluss der Bestimmungen der United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods (CISG, ,UN-Kaufrecht®).

(3) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang zwischen uns und lhnen ist
Nurnberg.
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Kontaktaufnahme:

Wir sind fur Sie an 365 Tagen rund um die Uhr erreichbar:
Gebuhrenfreie Hotline: 0800 - 9 444 222*
Fax: 0800 - 7 235 339*

*kostenfrei aus dt. Fest- und Mobilfunknetz

E-Mail: senice@pulsiva.de
Schriftlich: Pulsiva GmbH, Sudwestpark 44, 90449 Nirnberg
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